Anhang zu den

Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
Nutzungsbedingungen ELBA-pay App
Fassung Juni 2019

1) Beschreibung der ELBA-pay App

Die Raiffeisenbank stellt dem Kunden Software fir mobile Endgerate zur Verfligung (kurz: ELBA-pay App), die es
dem Kunden, der am Electronic Banking der Raiffeisenbank (kurz: ELBA) teilnimmt, ermd&glicht,
a. seine mobilen Zahlkarten und andere Zahlungsdienste in der ELBA-pay App zu installieren, anzuzeigen
und zu nutzen,
b. Mehrwertservices rund um das mobile Bezahlen zu nutzen und
c. imin der ELBA-pay App integrierten Kundenkartenbereich
- Kundenkarten digital zu speichern und als Identifikation wiederzugeben, sowie
- Kundenbindungsprogramme, zu denen er sich registriert hat, zu verwalten, und
- sich fur von der Raiffeisenbank vorgeschlagene Kundenbindungsprogramme zu registrieren.

Fur die Installation und Nutzung der ELBA-pay App fallen keine Entgelte an. Im Zusammenhang mit der Nutzung
kénnen Kosten des Datentransfers des Netzbetreibers anfallen, die vom Kunden selbst zu tragen sind.

2) Registrierung und sofortige Nutzung

Die Nutzung der ELBA-pay App setzt voraus:
a. den Download und die Installation der ELBA-pay App auf dem mobilen Endgerét des Kunden,
b. die Registrierung des Kunden in der ELBA-pay App anhand des zwischen dem Kunden und der
Raiffeisenbank zu ELBA vereinbarten Identifikationsverfahrens (Verfugernummer, PIN)
c. die Zustimmung zu den vorliegenden Bedingungen der Nutzungsvereinbarung im Rahmen der
Registrierung.
Die bei der Registrierung von der Raiffeisenbank abgefragten Daten des Kunden sind vom Kunden vollstédndig
und korrekt anzugeben und in der Folge bei Anderungen durch Korrektur der zur ELBA-pay App abrufbaren
Kundendaten auch aktuell zu halten. Dies gilt insbesondere fir die in den Kundendaten anzugebende E-Mail-
Adresse des Kunden, an die in dieser Nutzungsvereinbarung angesprochene E-Mails der Raiffeisenbank
Ubermittelt werden.

Sofern die Raiffeisenbank die Registrierung des Kunden nicht ablehnt (wortiber der Kunde im Zuge des
Registrierungsvorgangs informiert wird), erhalt der Kunde eine Bestatigung der Raiffeisenbank per E-Mail oder in
die Electronic Banking-Mailbox des fur die Registrierung benutzten ELBA (kurz ,ELBA-Mailbox). Mit Zugang
dieser Bestatigung kommt die Nutzungsvereinbarung Uber die ELBA-pay App zwischen der Raiffeisenbank und
dem Kunden zustande. Die ELBA-pay App ist sodann sofort nutzbar.

Aufgrund der sofortigen Nutzungsméglichkeit ist der Kunde nicht berechtigt, von der Vereinbarung tber die
Nutzung der ELBA-pay App zuriickzutreten.

3) Umfang des Nutzungsrechts des Kunden

Dem Kunden wird mit der Nutzungsvereinbarung das einfache, nicht-ausschlieBliche und nicht tbertragbare
Recht eingerdumt, die ELBA-pay App samt allfaliger Updates und anderer Bestandteile auf Dauer der
Nutzungsvereinbarung fur eigene, private Zwecke zu nutzen. Die Nutzung fir kommerzielle oder gewerbliche
Zwecke ist untersagt. Der Kunde darf die ELBA-pay App nicht verdndern, kopieren, zerlegen, neu
zusammensetzen, verdffentlichen, vervielfaltigen, nachbauen oder Derivatprodukte daraus erstellen.

Der Kunde hat vor dem Hochladen von Daten in die ELBA-pay App sicherzustellen, dass ihm an den Daten die
entsprechenden Nutzungsrechte zustehen und die Ver6ffentlichung rechtmaBig ist.

Der Kunde darf die ELBA-pay App nicht dazu verwenden, strafrechtlich relevante Inhalte zu verbreiten oder
gegen Rechte Dritter zu verstoBen. Fur Inhalte, die der Kunde anderen zugéanglich macht oder verbreitet, ist
dieser verantwortlich. Es liegt daher im Verantwortungsbereich des Kunden, sicherzustellen, dass alle Inhalte
rechtmaBig sind und keine Rechte Dritter verletzen.
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4) In der ELBA-pay App gespeicherte Inhalte Dritter

Far mobile Zahlkarten, andere Zahlungsdienste, Kundenbindungsprogramme und fir Mehrwertservices sind
gesonderte Vertrage zwischen dem Kunden einerseits und dem Anbieter der Zahlkarten, Mehrwertservices oder
Kundenbindungsprogrammen andererseits abzuschlieBen.

Die Raiffeisenbank wird- soweit sie selbst Anbieter dieser Karten, Dienste und Programme ist — nicht Partei dieser
Vertrage und hat auch keine Méglichkeit, auf Inhalte Dritter, zu denen allenfalls tber die ELBA-pay App Zugang
gewahrt wird, Einfluss zu nehmen. Die Raiffeisenbank Ubernimmt keine Gewahrleistung oder Haftung fir die
Inhalte von Dritten (zB kartenausstellende Kreditinstitute, Anbieter von Kundenbindungsprogrammen, Anbieter
von Mehrwertservices), zu denen uber die ELBA-pay App Zugang gewéhrt wird. Sollte die Raiffeisenbank
Kenntnis von rechtswidrigen Inhalten Dritter erlangen, wird sie den Zugang zu diesen Inhalten unverziglich
entfernen.

Der Zugriff auf die in der ELBA-pay App gespeicherten Inhalte Dritter hdngt von der Erfullung der vom Kunden
mit den Dritten vereinbarten Voraussetzungen ab. Dies gilt insbesondere fir die Identifizierung des Kunden
durch die mit dem Dritten vereinbarten Merkmale (zB Verflger und PIN).

Die Léschung der ELBA-pay App vom mobilen Endgerdt des Kunden und die Kiindigung der
Nutzungsvereinbarung zur ELBA-pay App kénnen dazu fiihren, dass auch die in der ELBA-pay App
gespeicherten Leistungen Dritter (wie insbesondere mobile Zahlkarten und andere Zahlungsdienste) fir den
Kunden nicht mehr verwendbar sind.

5) Einschrankungen der Verfligbarkeit der ELBA-pay App

Zum Zweck der Wartung der fir die ELBA-pay App erforderlichen technischen Einrichtungen kdnnen
vorubergehende Einschrankungen der Nutzung der ELBA-pay App erforderlich sein.

Sollten diese Einschrankungen zwischen 6:00 Uhr und 24:00 Uhr erfolgen muissen, wird die Raiffeisenbank die
Kunden darauf nach M&glichkeit vorweg, zB durch entsprechenden Hinweis im ELBA, hinweisen.

Die Raiffeisenbank trifft keine Haftung, wenn dem Kunden im Zusammenhang mit der ELBA-pay App Schaden
durch einen unabhangigen Dritten oder sonst durch ein unabwendbares Ereignis verursacht wurde, das weder
auf einen Fehler in der Beschaffenheit noch auf einem Versagen der Mittel der automationsunterstitzten
Datenverarbeitung der Raiffeisenbank beruht.

6) Anderungen der Nutzungsvereinbarung

Anderungen dieser Nutzungsvereinbarung werden dem Kunden von der Raiffeisenbank wie nachstehend
geregelt angeboten (im Folgenden ,Anderungsangebot®). Dabei werden die vom Anderungsangebot
betroffenen Bestimmungen der Nutzungsvereinbarung und die dazu vorgeschlagenen Anderungen in einer
Gegenuberstellung (im Folgenden ,,Gegenuberstellung®) dargestellt.

Das Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung werden dem Kunden, der Verbraucher ist, zugestellt. Die
Zustellung erfolgt in die Mailbox des vom Kunden mit der Raiffeisenbank vereinbarten Electronic Banking (im
Folgenden ,Electronic Banking-Mailbox“). Uber diese Zustellung wird der Kunde gesondert per Post oder —
wenn mit ihm vereinbart — per E-Mail an eine vom Kunden bekanntgegebene E-Mail-Adresse informiert; oder per
E-Mail, wenn der Kunde mit dem Kreditinstitut fir die Kommunikation den Weg des E-Mails vereinbart hat; oder
per Post.

Ab Zustellung - auch in der Electronic Banking-Mailbox — kénnen das Anderungsangebot und die
Gegenuberstellung durch die Raiffeisenbank nicht mehr abgeéndert werden. Erfolgt die Zustellung per E-Mail
oder in die Electronic Banking-Mailbox, kann der Kunde das Anderungsangebot und die Gegeniiberstellung
sowohl elektronisch speichern als auch ausdrucken.

Das Anderungsangebot samt Gegenliberstellung und im Falle der Zustellung in die Electronic Banking-Mailbox
auch die Information dartber haben dem Kunden, der Verbraucher ist, jedenfalls spatestens zwei Monate vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen zuzugehen.

Gegenuber einem Unternehmer ist es ausreichend, das Anderungsangebgt ohne Gegenuberstellung spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen in die Electronic Banking-
Mailbox zuzustellen oder auf eine mit dem Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereit zu halten.
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Die Zustimmung des Kunden zum Anderungsangebot gilt als erteilt, wenn bei der Raiffeisenbank vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der angebotenen Anderungen kein Widerspruch des Kunden
einlangt. Darauf wird die Raiffeisenbank den Kunden im Anderungsangebot hinweisen

Der Kunde hat das Recht, die Nutzungsvereinbarung bis zum Inkrafttreten der vorgeschlagenen Anderung
kostenlos fristlos zu kindigen. Auch darauf wird die Raiffeisenbank den Kunden im Anderungsangebot
hinweisen.

Eine Anderung der Nutzungsméglichkeiten darf die Raiffeisenbank auf dem in diesem Punkt vereinbarten Weg
nur vereinbaren, wenn dies unter Beriicksichtigung aller Umstinde (Anderung der vorherrschenden
Kundenbedurfnisse, gesetzlicher und aufsichtsbehérdlicher Anforderungen, der Sicherheit des Bankbetriebs, der
technischen Entwicklung oder des erheblich gesunkenen, die Kostendeckung wesentlich beeintrachtigender
sinkender Nutzungsgrad der Leistung) sachlich gerechtfertigt ist. Eine solche sachliche Rechtfertigung liegt nur
dann vor, wenn sich aus der angebotenen Nutzungsédnderung eine Ausweitung der Leistungen der
Raiffeisenbank oder eine fir den Kunden zumutbare Einschrankung der Leistungen der Raiffeisenbank und
keine unverhaltnismaBigen Anderungen wesentlicher Rechte und Pflichten zu Gunsten der Raiffeisenbank

ergeben.

7) Dauer der Nutzungsvereinbarung

Die Nutzungsvereinbarung wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann jederzeit gekindigt werden, und
zwar
- vom Kunden jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist, insbesondere auch im Wege eines E-Mails
an die aus der vorvertraglichen Information ersichtliche E-Mail Adresse der Raiffeisenbank unter Angabe
von Verfiugernummer und Bankleitzahl,
- von der Raiffeisenbank unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten.
Die Vertragspartner sind Uberdies berechtigt, das Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung
aufzulésen.

Die Kiindigung der Raiffeisenbank wird dem Kunden per E-Mail, per Post oder in die ELBA-Mailbox zugestellt.
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